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トラブル 1解決方法

操作バネルの I ・ご自宅、オフィス等の配電盤を点検し、停電またはブレーカ ーが落ちていないか確認してください。
全てのランプ ．雹源プラグがコンセントから抜けていないか確認し、雷源プラグをコンセントに挿し込んでください。
が消灯している

異音がする I •製品が設置された床面が平らであるか確認してください。

•製品が他の物と当たっていないか、確認してください。製品が他の物と接触しないようにしてください。

・コンプレッサーと供給ポンプが作動している際には、製品から動作音が発生します。正常な状態です
ので、数分お待ちください。（本体内部の タンクが満水になれば止まります）。 ただし、配管やコンプレッ
サー から非正常な振動または音が発生する場合は、カスタマー センターにお問い合わせください。

・コンプレッサー の運転が開始または停止する時に製品から水の流れる音（冷媒が流れる音）が発生
することがあります。

•取水後にポンプが作動する音が発生します。正常な状態ですので、数分お待ちください。

水が漏れて
1

・組立状態 （取水口、給水タンク、フィルターなど）を確認した後、水が漏れていないか確認してください。
いる •製品の背面にある排水キャップが正しく取りつけてあるか、確認してください。排水キャップが緩い

場合は、時計回りに回らなくなるまでしっかりと締めてください。

•取水口または排水キャップを正しく締めているにもかかわらず、水漏れが続く場合はカスタマーセン
ターにお問い合わせください。

水の味が
おかしい

・フィルター交換を忘れていないか確認し、フィルター を交換してください。

・給水する水道水の水質を確認してください。

・数日間使用しなかった場合、給水タンクを洗浄 し、1分間以上冷水と常温水を取水し、捨てた後に使
用してください。

浄水量が ・フィルター交換を忘れていないか確認し、フィルター を交換してください。

少なくなった
1

・給水した水迫水の水温が低すぎる場合、浄水量が少なくなることがあります。

水があるのに、 ・一度に取水を長時間した場合、給水タンクに水があっても水がないと表示されることがあります。

ないと表示 取水ボタンを1回押すと、解除できます。
される ・フィルター交換を忘れていないか確認し、フィルターを交換してください。

エラ ーの表示および措置
表示ランプの色が表す意味
を参照して、エラ ー 状感を
確認してから対応してくださ
い。対応しても解決できない
場合は、カスタマー センター

にお問い合わせください。

色 表示方法 説明 対応方法

白色 点滅

黄色 点滅

●紫色 点滅

水がない 給水タンクに水を満タンにして取水ボタンを1回
押して解除してください。

UV LED感知にエラ ー 電源プラグを抜き、電源を「OFF」にした後再稼働
してください。この方法でも解決できない場合は、

温水センサー にエラー カスタマー センタ ーにお問い合わせください。




